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Bogotá, D.C., 09 Diciembre 2025 

Señores 

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 

Atn:Dra Adriana González 

Subdirectora para la infancia 

Ciudad 

 

ASUNTO REQUERIMIENTO S2025218293 DEL 01/12/2025 

CONVENIO DE ASOCIACIÓN NO. 9167 DE 2025. 

De manera atenta y de acuerdo al requererimiento en referencia , como operadores 

del jardin infantil la casita de san miguel, nos permitimos dar la siguiente respuesta: 

 

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO 

 
Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la 

minuta del convenio y sus anexos técnicos a cargo de la FUNDACIÓN COLOMBIA ÚTIL 

para las condiciones de atención en el componente Bienestar Integral, realizado por 

la supervisión el 27 de agosto y 06 de octubre de 2025, se evidenciaron inconsistencias 

en el diligenciamiento de las planillas de entrega de paquetes alimentarios 

correspondientes a las jornadas pedagógica y liberada para los meses de agosto y 

septiembre de 2025. 

 
Entre las principales inconsistencias identificadas se encuentran: registro incompleto o 

ausencia de registro de los participantes en las planillas de entrega, mal 

diligenciamiento del encabezado (fecha, número de paquetes, entre otros) y 

ausencia de firma o huella del acudiente, evidenciando para la entrega de paquetes 

en la jornada pedagógica del mes de agosto, nivel Párvulos que, pese a que se 

entregaron 63 paquetes, solo se presentaron las firmas de recibido de 62. 

 

Adicionalmente, se evidenció la entrega de paquetes alimentarios tipo jornada 

liberada a participantes no asistentes, lo cual constituye un procedimiento incorrecto, 

de acuerdo con el Anexo Técnico 1 de 5 – componente Bienestar Integral, los 

paquetes tipo jornada liberada deben entregarse únicamente a las niñas y los niños 
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asistentes al servicio, mientras que los paquetes tipo jornada pedagógica pueden 

asignarse a no asistentes, garantizando en todo caso su registro y trazabilidad. 

 
En ese sentido, se evidencio que, en el mes de septiembre, se entregaron paquetes en 

la Jornada Liberada a participantes que no asistieron, así mismo en la Jornada 

Pedagógica hubo un cruce de asistencia que mostró menos participantes de los 

reportados inicialmente, y las fechas en la planilla física no concordaba con la fecha 

de entrega. 

 

Estas situaciones reflejan una deficiencia en el control y registro del proceso de 

entrega de paquetes alimentarios, lo que afecta la trazabilidad y la verificación del 

cumplimiento de los compromisos de atención, verificados desde la dimensión de 

Bienestar Integral. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que informe las razones por las cuales 

las planillas de entrega de paquetes alimentarios presentan inconsistencias, indicando 

las causas administrativas o logísticas que las originaron. Asimismo, la requiero para 

que presente un plan detallado de acciones correctivas y preventivas, que incluya 

cronograma, actividades, responsables y soportes de cumplimiento, con el fin de 

subsanar las inconsistencias identificadas y garantizar que esta situación no se repita 

en los siguientes periodos de ejecución. 

 

 

RESPUESTA: 

 

Teniendo en cuenta que el jardín infantil ha implementado los procesos y protocolos 

establecidos en el Anexo Técnico, es importante señalar que, en el marco de la operación 

diaria, pueden presentarse contingencias o situaciones imprevistas que afectan 

temporalmente el flujo normal de los procedimientos, particularmente aquellos asociados al 

registro y entrega de paquetes alimentarios. 

En atención a ello, se ha fortalecido el seguimiento y control durante los días de entrega, 

articulando de manera directa con el área de alimentos para efectuar el cruce inmediato 

con el registro de asistencia, garantizando así que los paquetes tipo Jornada Liberada 

únicamente se suministren a los niños y niñas que estuvieron efectivamente presentes en la 

jornada. 

http://www.colombiautil.org/
mailto:fundacion@colombiautil.org
http://www.colombiautil.org/


FUNDACIÓN COLOMBIA ÚTIL 
Compromiso para el Desarrollo Social 

NIT: 830.103.750-1 

www.colombiautil.org 

Fundación Colombia Útil - Compromiso para el Desarrollo Social 
Cra 97 # 23G – 17 Fontibón Cel. 3118630057 – fundacion@colombiautil.org - www.colombiautil.org 

 

 

De igual manera, la Responsable del Servicio, en coordinación con las profesionales de 

Atención a la Primera Infancia, ha desarrollado múltiples socializaciones tanto verbales 

como escritas dirigidas al equipo operativo, con el fin de reforzar el adecuado 

diligenciamiento de las planillas de entrega de Jornada Pedagógica y Jornada Liberada. 

En dichas socializaciones se han reiterado los criterios obligatorios de registro: identificación 

completa del participante, firma o huella del acudiente, fecha exacta de entrega y 

coherencia con el número de paquetes asignados. Asimismo, se enfatizó que las planillas 

deben elaborarse sin enmendaduras ni tachones, dado que constituyen soporte 

documental esencial para la trazabilidad del proceso y la verificación del cumplimiento del 

componente de Bienestar Integral. 

Agradecemos los comentarios emitidos por la Supervisión, los cuales representan una 

oportunidad para fortalecer nuestros procesos internos, especialmente en lo relacionado 

con la gestión y verificación por parte del talento humano. En consecuencia, se 

implementarán acciones adicionales orientadas al mejoramiento continuo, entre las cuales 

se encuentran: 
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JARDÍN INFANTIL LA CASITA DE SAN MIGUEL 

PLAN DE MEJORA 
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     componente de 

Bienestar Integral. 

 
Por lo anterior se anexa las acciones realizadas, agradecemos la atención 

siempre en aras de garantizar un servicio de calidad para nuestros niños y niñas. 

 

Cordialmente; 

 

 

Myriam Ibarra Castillo 

Representante legal 

Fundación Colombia útil 
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